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Reportage : Le personnel a I'accueil

Sophie Castel- S’occupe de
I'accueil depuis 1989. A
Responsable : André Gendre constaté de grands change-
ments depuis cette da-
te.Auparavent I'accueil se
faisait au Rez de chaussée
ou est actuellement le secré-
tariat. La piece en haut est
agréable et le démarrage du
pro-shop est prometteur.
Il'y a beaucoup plus de mon-
de, c’est plus convivial et
amical. Les visiteurs en géné-}
v ral sont agréablement surpris
# $ par le terrain, des anciens travail est intéressant et variéeur lors des compétitions
trouvent qu'il s’est amélioré. Souriante, discréte et effica- (logiciel Eika de la FFG).
Il faudrait trouver un moyen ce, Sophie parle anglais et sgon souvenir le plus mémorga-
pour fidéliser une clientéle déient au courant de toutes ledle : la tempéte de 1999 quila
passage (étrangers ou hors évolutions technologiques : dévasté les locaux.
région). elle a suivi un stage pour ren-
Sophie reconnait que son trer les données sur ordina-
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Thérese-Marie Andrin le statut d'une associa-
Attachée de direction tion non commerciale &
depuis le 16 novembre ne payait une TVA que
1998 au club de golf  sur les recettes générge
pour un temps partiel par les non membres.
(32H)- 10 ans d’expé- En 2001 il a décidé de
rience de tourisme a devenir commercial
I'étranger. Parle cou- (TVA a 100% des ren-
ramment I'Anglais, trées) ce qui lui permet
I'Espagnol et un peu de faire de la publicité.
d’Allemand. Ceci entraine une parti
Son role : Secrétariat, cipation aux salons, dg4$
comptabilité, gestion ducontacts réguliers aveg| .
personnel, représenta- la presse locale, et I'étd4
tion du golf a I'exté-  blissement de partena
rieur. riat (par exemple avec
Pense que I'avenir du des tours operators an{
golf en France passe par
une démocratisation et
une ouverture sur les
jeunes. Dynamique,
travailleuse, dévouée
pour le club, le tout avec |
sourire et entrain. .
Avant 2001 le club avait *=

Christophe Durier

Aprés deux années a I'Université de Caen il seefalbaucher au
club en 2001 en temps qu’emploi jeune. C'est usipasé de golf
il est passé d’un index de 18 a 3 et ne cacheqradésir de deve-
nir professeur. Il va présenter un dossier a I'Edatdérale de Golf
et entre temps espere rester a Granville en teguipssistant Pro.
Serviable, disponible, amical Christophe a viteit®dsa place dar]s
I'équipe.




Le restaurant du golf

Alain Duval, propriétaire du restaurant bier. Sa stratégie : Etre a I'écoute et sl
« la ferme de Malte » a Villedieu a décivoir faire preuve de dynamisme.

dé de reprendre le restaurant du golf aBilan de 3 mois d’activitéspositif
compter du 1 Avril. Il est originaire de Alain Duval et son personnel on été
Granville et désirait reprendre un bien accueillis et considérés. C'est tre
contact avec une ville qu’il aime et qu'’iim-

connait bien pour y avoir gardé beau-

coup d’amis.

Pas de campagne publicitaire mais, de-

puis cette date la fréquentation du res-

taurant est en constante augmentation.

Le « bouche & oreille » fonctionne a

merveille. Les clients sont satisfaits et se

chargent de le faire savoir.

Les raisons du succégroduits frais le

plus naturels et véritables possible. Reportant quand on travaille dans un clup
cherche de nouveautés axées sur la sale golf.

son. Aime servir les poissons - mais L'intitulé des plats invite a la dégusta-
c’'est difficile a trouver en été, et le gi- tion.

Promotion Homme : Résultdtf L ‘équipe promotion

Qualification du Championnat de Fran
4°™ division — 15 clubs sélectionnés

LAVAL — Samedi
3 ligues présentes : Bretagne, Normanf
et Pays de Loire
22 clubs présents — 4 clubs sélectionngd
pour le match play de dimanche —

Bonne tenue de I'équipe de Granville d
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réalise une moyenne de 7 au-dessus du

Le chef Alain Duval

Par en STroke Play. Granville termine
3eme

L’ Equipe Foussier

Foussier Hommes Résultat
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Dimanche

Matchplay joué contre Caen.

3 foursome le matin et 6 simples I'apré
midi. Caen I'emporte a 1 match
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Résultats dames prochainement

Et tous les résultats juillet et ao(t re-
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groupés dans le numéro de septembre O

C'est un couple sans probléme qui r¢
pille. Il est prés de 4 h du matin et
ils sont plongés dans un profond som
meil. lls sont en train de réver, quand
tout & coup la femme qui devait faire
un cauchemar s'écrie : - Ciel ! Mon
mari ! Alors, son époux endormi, prig
de panique, saute du lit et s'enferme
dans le placard
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Coupe Foussier — 22/23 juin
GOLF-CLUB de SAINT-MALO
Apres le premier tour (a PLE-
MEUR) I'équipe était 9™
Samedi - Pietre prestation en
Foursome et Granville se retrou
12™(limite de relégation en®2°
division)

Dimanche — simple. De bons ré;
sultats. Granville retrouve &%
place eteste en 1" division.
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Recherchons le mystérieux don
teur de cette maxime offerte au Pré
dent.




